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Prefacio

O planejamento estratégico € uma ferramenta de gestao indispensavel para todas as
organizacdes, notadamente para as casas espiritas face aos escassos recursos disponiveis
para transformagdo de nossos sonhos e expectativas em realidade.
A benfeitora Joanna de Angelis, na obra Espirito e Vida, afirma que:

“A obra do bem em que te encontras

empenhado ndo
pode prescindir de planejamento...
A improvisagéo é responsdvel por muitos

danos...

Improvisar é recurso de emergéncia. Programar
para agir

é condigdio de equilibrio...

Planifica tudo o que possa fazer e que esteja ao
teu

alcance.”

O espirito que norteia este trabalho de planejamento estratégico realizado no CEAL em
2018 é programar o crescimento das atividades ao longo dos préximos anos, conferindo
equilibrio aos trabalhos.

Mas a tarefa ndo esta concluida somente neste documento. Aqui demos o primeiro passo.
E muitos passos sdo ainda necessarios!

Por isso o aviso inicial: “Do pensamento a a¢ao” ...

Para “sair do papel”, ou seja, deixar de ser apenas uma intencdo, precisamos da
motivacdo, comprometimento e lideranca de toda a administracdo do CEAL e de seus
voluntarios, comecando pelo conhecimento do propdsito geral, missdo, visdo de futuro e
valores delineados neste planejamento estratégico.

Faz-se necessdrio ainda a construcdo dos Planos de Ac¢do de cada Diretoria, com os
projetos e acgOes estratégicas priorizadas pelas areas para a realizacdo dos objetivos
estratégicos e para o alcance da visdo de futuro do CEAL.

Para guiar e avaliar esse movimento temos que “perseguir” os indicadores e as metas de
desempenho, o que representa uma nova pratica no desenvolvimento das atividades.
Ao final do processo, mais do que celebrar a materializagdao de projetos, agdes e da visao
de futuro, poderemos “olhar para tras” e ver que o esforco coletivo que fizemos, o
aprendizado, a troca de informagdes, a pratica dos nossos valores organizacionais e
doutrinarios, tornaram realidade o propdsito geral do CEAL!

Com certeza poderemos constatar a alegria e gratiddao dos assistidos ao CEAL e, em ultima
anadlise, a Doutrina Espirita, que tera realizado por intermédio de um grupo de servidores,
a ampliagao dos resultados materiais e espirituais da obra do bem em que laboram no
atendimento a uma comunidade encarnada e desencarnada, como membros de uma so
familia espiritual.
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Dedicatodria

Dedicamos este trabalho aos gestores, associados, trabalhadores, colaboradores e
frequentadores do Centro Espirita André Luiz - CEAL, comprometidos com o
desenvolvimento, aplicagao e promogao da Doutrina Espirita.



I. APRESENTACAO

“Assumir uma atitude responsdvel perante o
futuro sem uma compreensdo do passado é
ter um objetivo sem  conhecimento.
Compreender o  passado sem  um
comprometimento com o  futuro é
conhecimento sem objetivo.” (Ronald T.
Laconte).

O Planejamento Estratégico do Centro Espirita André Luiz — CEAL, é fruto da participagao
ativa e comprometida dos membros da Diretoria Executiva, que apds ouvirem seus
colaboradores apresentaram suas contribuicdes por meio das respostas ao questiondrio
prospectivo para a elaboracdo do Planejamento Estratégico para o periodo 2019/2024.

O Planejamento Estratégico do CEAL materializou-se por meio dessas contribui¢des, cujo
objetivo central consistiu em possibilitar que a equipe encarregada de sistematizar a
proposta tivesse elementos consistentes para a sua elaboragdo. E assim dotar o Centro
Espirita André Luiz — CEAL, para que de forma competente, isto €, a luz da competéncia
cognitiva, tecnoldgica e comportamental, sua Diretoria Executiva, possa melhor gerir o
seu presente e alcancar o estado futuro desejado, combatendo fragilidades (pontos
fracos e ameacas) e estimulando potencialidades (pontos fortes e oportunidades),
condicionados por fatores-chave de sucesso e orientados por diretrizes, objetivos, metas
e planos de acdo.

Essa realidade somente se tornou viavel em funcdo do desejo, comprometimento e o
espirito fraterno cristdo de toda Diretoria Executiva, em colaborar ativamente na
construcdo, na pactuacao e legitimacao desses objetivos e metas para o Centro Espirita
André Luiz — CEAL, aqui expressos para os proximos 5 anos de trabalho, que em respeito
a expressdo da vontade coletiva dos demais associados, serdo revisados em 2024.

Este trabalho para se tornar a realidade e desejo dos Associados do Centro Espirita André
Luiz — CEAL, foi apresentado e aprovado em reunido do Conselho Diretor, convocada
especificamente para essa finalidade, realizada em / /

O desafio esta lancado, portanto o que nos resta agora é partirmos para o trabalho pois
ele estd apenas comegando e o CEAL conta com todos noés!



Il. DESENVOLVIMENTO DO PLAN. ESTRATEGICO

Orientacao Tedrica, Conceitual,
Pedagodgica e Metodoldgica

“O planejamento ndo é uma tentativa de predizer o
que vai acontecer. O planejamento é um instrumento
para raciocinar, agora, sobre que trabalhos e agdes
serdio necessdrios, hoje, para merecermos um futuro.
O produto final do planejamento nédo é a informagéo:
é sempre o trabalho.” (Peter Drucker)

1.1 Orientagao Tedrico-Conceitual

Pensar em Planejamento Estratégico significa gerenciar com competéncia o aqui e o
agora, bem como, desenhar um caminho para alcangar o futuro desejado em curto, médio
e longo prazo.

O Planejamento Estratégico em curso, desencadeado pelo CEAL, no plano tedrico-
conceitual, estd orientado pela légica do Planejamento Estratégico preconizado por
Fernandes — Bruno Henrique Rocha e Berton — Luiz Hamilton, denominada:

‘Administragdo Estratégica — Da competéncia empreendedora a avaliagdo de
desempenho.”

Definindo o Planejamento Estratégico como sendo: pensar estrategicamente a aplicagdo
dos recursos disponiveis de forma eficiente, aumentando a produtividade de um
individuo ou de uma equipe, ou seja, € uma competéncia da administragcdo que auxilia
gestores a pensar no longo prazo de uma organizacao.

Parafraseando Philip Kotler, planejamento estratégico é o processo gerencial de
desenvolver e manter uma diregdo estratégica que alinhe prioridades, objetivos, metas e
os recursos de organizacGes religiosas, filantrépicas e filoséficas com suas mutantes
oportunidades na comunidade do Guara e da sociedade do DF.



Sob esse prisma o que o Planejamento Estratégico do Centro Espirita André Luiz — CEAL,

nao deve ser:
1.

Considerado tdo somente um plano, mas, sim, um processo com diversas
atividades que precisam ser desenvolvidas, nas suas areas especificas, de
forma planejada, continua e permanente.

Uma tarefa dos planejadores, mas, sim, de todos os gestores, dirigente e
associados, interessados envolvidos e comprometidos com os processos
desenvolvidos pelo CEAL.

Uma mera declaracdo de intengdes, mas, sim, um portfdlio de objetivos e
metas factiveis e alcangdveis a serem perseguidos com constancia e
coeréncia de propdsito.

Por outro lado, o que o Planejamento Estratégico do Centro Espirita André

Luiz — CEAL,

1.

2.

deve ser:
Um instrumento de gestdo, promotor do desenvolvimento institucional.

Uma atitude permanente do CEAL e da sua equipe de gestores com o apoio
efetivo dos seus associados.

Considerada uma competéncia existente que reside no processo de definir
os caminhos para se alcancar o futuro desejado, ou seja, é a expressao
pensada, pactuada e legitimada da vontade coletiva, por meio do seu
orgao representativo (Conselho Diretor).

O processo de planejamento envolve o pensamento politico, o pensamento estratégico

e o pensamento operacional.

O pensamento politico abriga a
Politico determinagdo e a decisdo em querer
planejar.

O pensamento estratégico aponta os
melhores caminhos para a sua execucao.

O pensamento operacional trata da
execucdo propriamente dita, ou seja,
significa a materializacdo dos planos de
acao no curto. médio e longo prazo.

Figura 01 — Processo de Planejamento



O processo de planejamento se vincula ao triangulo de gestao, que, por sua
vez, é composto por trés atributos:

Projeto de Gestdo

Figura 2 — Processo de Planejamento

O Projeto de Gestdao mobiliza vontades ao sensibilizar e eleger prioridades, inserindo-as
na agenda positiva da instituicdo.

A Capacidade de Gestdao mobiliza recursos financeiros, tecnoldgicos, materiais,
administrativos e humanos para prover e proporcionar a sua execugao.

A Governabilidade identifica os fatores sobre os quais exercemos plena autonomia (alta
governabilidade) ou pouca autonomia (baixa governabilidade) para controla-los e geri-los
no curso da sua implantacdo e execugao.

1.2 Orientacgao Pedagdgica

No plano pedagdgico, o Processo de Planejamento Estratégico do Centro Espirita André
Luiz — CEAL, adotou a linha da Aprendizagem Significativa.

Na Aprendizagem Significativa, busca-se sentido no que vemos, pensamos e fazemos por
meio do didlogo, da discussdo habil e do debate construtivo.



A participacdo ativa e interativa dos sujeitos educativos com envolvimento e
comprometimento tem o poder de transcender ao transformar dado em informagao,
informagdo em conhecimento, conhecimento em saber, e saber em sabedoria.

Por conta da aprendizagem significativa, o principal requisito reside em encontrarmos
sentido no que fazemos, diante do que temos e do que queremos.

1.3 Orientagao Metodolodgica

No campo metodolégico, optou-se pelas metodologias ativas de aprendizagem, em
especial, pela Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) e pela problematizacdo,
guando nos foi permitido analisar realidades inerentes ao Centro Espirita André Luiz -
CEAL, diagnosticar potencialidades e fragilidades, identificar fatores-chave de sucesso,
teorizar sobre fatores fragilidades e potencialidades, além de aventar possibilidades de
insercdo na mesma realidade para transforma-la e muda-la por meio de planos de acdo e
indicadores de avaliacdo.

Nesse sentido, a contribuicdo dos Irmado para a elaboracdo desse trabalho proporcionou
uma reflexdo de cada um em torno do tema “Que CEAL nés queremos?”. A sintese dessa
reflexdo foi apresentada e pactuados e legitimados no grande grupo por meio de
guestionario especifico para essa finalidade. Em uma experiéncia singular no contexto do
aprender a aprender, isto é, abertos a tudo e a todos.
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Identidade Institucional do
Centro Espirita André Luiz -
CEAL:

“Conhecer o outro e conhecer a si mesmo, em
cem batalhas nenhum perigo. Ndo conhecer o
outro e conhecer a si mesmo, uma vitoria
para uma perda. Ndo conhecer o outro e ndo
conhecer a si mesmo, em cada batalha,
derrota certa.” (Sun Tzu)

O processo de didlogo, discussdao habil e debate construtivo, com a participacdao dos

membros da Diretoria Executiva, gerou a Identidade do CEAL, constituida pelo propdsito

geral, missdo, visdo e valores (veja a figura 3).

e O PROPOSITO revela o foco principal e essencial do CEAL em todas as suas

dimensoes

e A MISSAO declara a razdo de existéncia da Loja, sua finalidade existencial.

e A VISAO, por sua vez, expressa o que queremos ser, onde queremos

chegar.

e Por fim, os VALORES sdo os principios que norteiam praticas e atitudes no

ambito da Ordem.

2.1 - Modelo de Gestao e Identidade do Centro Espirita André Luiz - CEAL:

Visao

Missdao

Propdsito

Geral

Figura 3 - Elementos fundamentais do Planejamento Estratégico
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PROPOSITO GERAL:

Acolher e assistir a todos os necessitados (associados, colaboradores e outros)
praticantes da doutrina espirita ou ndo que vierem até o CEAL.

Auxiliar os seus associados, trabalhadores e frequentadores na evolucdo moral a
luz da Doutrina Espirita para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e solidaria

MISSAO:

VISAO:

Acolher, orientar e capacitar os necessitados que vierem até o CEAL com base nos
ensinamentos da doutrina espirita, através do estudo, pratica, assisténcia social e
da vivéncia plena do amor cristdo.

Ser Instituicdo Espirita de referéncia no Distrito Federal, no acolhimento,
orientacdo e capacitacdo a todos que procuram o CEAL.

VALORES E PRINCIPIOS:

1.

10.

Sao considerados valores basicos do CEAL a pratica inequivoca dos que estao
descritos no Evangelho Segundo o Espiritismo, Capitulo XVII — item: “O Homem
de Bem”;

A pratica da Coeréncia Doutrinaria, seguindo as orientacdes da Federacdo Espirita
Brasileira- FEB e Federagao Espirita do Distrito Federal — FEDF;

Unido como a capacidade dos associados e colaboradores do CEAL de se
transformarem em um sé corpo em torno de um objetivo ou ideal;

A Tolerancia como a qualidade do cristdo de pensar e agir com prudéncia diante
das dificuldades e desafios;

O Conhecimento da doutrina como um pilar do desenvolvimento e evolugdo do
espirita;

A Disciplina é a pratica do respeito as Leis, Regulamentos, Regimentos e Normas
gue regem o CEAL e as Orientacdes emanadas da FEB e FEDF;

A Responsabilidade é o compromisso dos associados e colaboradores em
comparecerem aos trabalhos, cumprirem com suas obrigacGes pecuniarias
(recolhimento de suas contribui¢cdes para a manutengao do CEAL) e auxiliarem na
disseminacdo da doutrina espirita;

Atuar com Empatia colocando-se no lugar o outro no momento do acolhimento,
ouvindo-o sem julgamentos e orientando-o de forma cristd com base no
Evangelho Segundo o Espiritismo;

Atendimento Impessoal, para todos os necessitados, independentemente de ser
ou ndo associado ou trabalhador do CEAL;

Ter Comprometimento é nao desfalcar as equipes de trabalho do CEAL, seja no
trabalho espiritual, social ou de disseminag¢do da doutrina espirita;

12



)

O processo que envolve a andlise dos cenarios (politico, econ6mico, social e tecnoldgico)

Analise de Ambientes

“Os resultados provém do aproveitamento
das oportunidades e ndo da solugdo dos
problemas. A solu¢do de problemas so
restaura a normalidade. As oportunidades
significam explorar novos caminhos. “ (Peter

Drucker)

e dos ambientes interno e externo possibilitou a identificacdo e o diagndstico de

fragilidades (pontos fracos e ameacas) e potencialidades (pontos fortes e oportunidades).

A definicdo dos cenarios foi feita pelos gestores do CEAL, analisando os aspectos politico,

econdmico, social e tecnoldgico externos que impactam positiva ou negativamente na

gestdo dos recursos disponiveis para a manutencdo e investimentos na casa.

AMBIENTE EXTERNO
CENARIO OPORTUNIDADES AMEACAS
POLITICO . Falta de estacionamento
para os frequentadores do
CEAL.
Falta de emprego;
Resisténcia de praticantes de
outras crengas a crenga na
reencarnagao;
ECONOMICO e A comunidade onde o Empobrecimento da
CEAL esta inserido possui populacdo, em funcdo do
um poder aquisitivo desemprego.
razoavel. Baixo consumo;
Manutenc¢ao do CEAL
embasada na contribuicdo
dos associados;
SOCIAL e Aumento da procura pelo Altas taxas de desemprego
CEAL, para minimizar as no DF.

13



dores e sofrimento das
pessoas.

Grande numero de
veiculos que  buscam
estacionamento nas

proximidades do CEAL, nos
dias e hordrio das
atividades.

Inexisténcia de politicas
sociais eficazes, por parte
do governo, para as
pessoas mais carentes da
sociedade.
Grande ndmero de
frequentadores que buscam
o CEAL para suprir suas
necessidades de orientacdo
espiritual e apoio social
Auséncia de uma politica
efetiva de assisténcia a saude
por parte do poder publico;
Educacgao de baixa
qualidade;

TECNOLOGICO

Utilizar as midias sociais
para divulgar as agdes do
CEAL.

As redes sociais

Novas tecnologias para
cadastramento e
acompanhamento das
pessoas em processo de
atendimento;

Redes sociais cada vez
mais  acessadas  pela
populacao;

RELIGIOSO

Disseminar a doutrina
espirita para a
comunidade;

Lideres de outras crengas
religiosas podem causar
dificuldades para a coleta
de donativos.

A falsa crengca de que os
espiritos sdo responsaveis
por tudo e também resolvem
tudo;

SEGURANCA

Implantar processo e
procedimentos de
seguranga para todos os

Seguranca fisica, no
estacionamento, dos
trabalhadores,

14



colaboradores e colaboradores e

trabalhadores do CEAL; frequentadores do CEAL;
e Aumento da Violéncia.

e Sensacdao de insegurancga
das pessoas;

Ressalta-se que os pontos fracos e os pontos fortes, que veremos a seguir, se referem
respectivamente as fragilidades (fraquezas) e as potencialidades (fortalezas) existentes
dentro do CEAL e sobre as quais possuimos maiores chances de plena ou consideravel
autonomia para enfrentd-los na busca de uma solugdo que possa minimizar ou eliminar
seu impacto, no caso dos pontos fracos, ou enfatiza-los, demonstrando a capacidade
instalada do CEAL, no caso dos pontos fortes.

Sao fatores e acumulagdes que nos pertencem, nasceram dentro CEAL e se acumulam ao
longo do tempo, movimentam-se no interior da nossa casa e nos afetam diretamente.

Por outro lado, ameacas e oportunidades se referem as realidades e possibilidades,
contingenciais ou ndo, que estdo fora do CEAL, ou seja, ndo pertencem CEAL e sobre as
guais possuimos baixissima autonomia na busca de uma solucdo que possa, do mesmo
modo, minimizar ou eliminar seu impacto, no caso das ameacas, ou enfatiza-las,
aproveitando a capacidade instalada do CEAL, no caso das oportunidades, e que podem
interferir positiva ou negativamente na gestdo da organizacao.

Nesse contexto, mediante a aplicagao da Andlise de SWOT, que trata das FORCAS e
FRAQUESAS do ambiente interno, e das OPORTUNIDADES e AMEACAS do ambiente
externo, foram identificados, diagnosticados e organizados na tabela abaixo as seguintes
Potencialidade e Fragilidades, identificadas com o auxilio dos membros da diretoria do
CEAL.

AMBIENTE INTERNO
Pontualidade no inicio e término dos trabalhos;

Administracdo estruturada e organizada que responde pelas
acGes do CEAL;

3. Quadro de Obreiros composto por Irmdos com muito
conhecimento académico e espirita;

4. Parte dos trabalhadores e colaboradores pertencentes ao
quadro de associados e estdao comprometidos com a

PONTOS FORTES manutencao e o desenvolvimento dos trabalhos no CEAL;

5. Assisténcia social ampla aos carentes e necessitados que
procuram o CEAL;

6. Adequacdo dos trabalhos espirituais as orientacdes da FEB e
FEDF;

7. A comunidade do Guara é receptiva as a¢oes sociais do CEAL;
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8. Temos a tradicdao de os confraternizar nos momentos festivos
tais como: almocos beneficentes, tardes de tortas, semana de
Kardec, aniversario do CEAL e outros;

9. Preocupacdo permanente com a coeréncia doutrinaria;

1. Afastamento de colaboradores dos trabalhos espirituais por
orientacdo de outras salas de trabalho espiritual;

2. Falta de comprometimento de trabalhadores com o trabalho de
assisténcia espiritual para fazer outras atividades na casa;

3. Auséncia de estudos orientativos sobre o comportamento dos
médiuns nas salas de assisténcia espiritual;

4. Realizagdo de cursos no mesmo dia e horario de trabalho das
salas de assisténcia espiritual;

5. Baixo numero de associados quando comparado ao nimero de

PONTOS FRACOS frequentadores do CEAL;

6. Baixa frequéncia dos médiuns nas salas de trabalho assistencial
(espiritual ou ndo);

7. Organograma fortemente hierarquizado e centralizado;

8. Auséncia de projetos de longo prazo que visem o beneficio da
sociedade;

9. Excesso de vaidade de alguns trabalhadores e colaboradores;

10. Histérico de trabalhos de assisténcia espiritual que ndo seguem
as orientagdes das Normas e Procedimentos do CEAL;

11. Falta de disponibilidade dos trabalhadores para assumirem as
responsabilidades diretivas do CEAL;

12. Recursos financeiros escassos para a manutencdo e
investimentos do CEAL;

13. Falta de espaco fisico para a realizacdo dos trabalhos
assistenciais;

14. O CEAL ainda ndo conseguiu criar um processo efetivo para
direcionar os frequentadores para que se associem e
assumam trabalhos voluntarios;

15. Saldo de palestras e salas de aula necessitando de
modernizar os equipamentos de apoio;

16. A ocupagdo dos espagos fisicos existentes no CEAL, sao
realizados para atender a demandas especificas, carecendo
de otimizar a sua utilizacao;

17. Ampliar a area de atuacgdo para coleta de donativos para o

CEAL

Quadro 1 — Analise de SWOT
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Publico Interessado
“Se dois homens vém andando por uma estrada,
cada um carregando um pdo, e, ao se
encontrarem, eles trocam os pdes, cada homem
vai embora com um. Porém, se dois homens vém
andando por uma estrada. Cada um carregando
uma ideia, e, ao se encontrarem, eles trocam as
ideias, cada homem vai embora com duas.
<— - Sempre que possivel troque ideias, elas
esclarecem, acrescentam, ajudam e evoluem.
, Ainda que vocé ndo precise, servirdo para o

,L‘ outro.” (Provérbio Chinés)

O conjunto de Publicos Interessados reflete a identificacdo de quem se interessa pelo
CEAL, bem como, por quem o CEAL se interessa.

A eficiente identificacdo sobre quem se interessa por nds e por quem nutrimos interesse
consiste de um indicativo em potencial para construir consensos e fortalecer vinculos em
prol da defesa e da conquista dos interesses do CEAL em quaisquer das dimensdes
possiveis (administrativa, espiritual, econémico/financeira, legal/normativa, social,
cultural, literaria, etc.).

Assim, legitimamos como Publico Interessado do CEAL: oito (8) segmentos, ou
organizacdes, ou pessoas que se interessam pelo Centro Espirita André Luiz — CEAL; e oito
(8) segmentos, ou organizagdes, ou pessoas por quem o Centro Espirita André Luiz — CEAL
nutre interesse.

Quem sao e o que esperam os Publicos Interessados do CEAL.
Publicos Interessados | O que os Publicos Interessados esperam do CEAL.
1 Federagdo Espirita e Que o CEAL cresga e assim possa fortalecer o
Brasileira espiritismo em nivel nacional, contribuido com
trabalhos e trabalhadores comprometidos com
os valores desta.
2 Federagdo Espirita do e Que o CEAL cresga e assim possa fortalecer o
Distrito Federal espiritismo no DF e assim contribuir para o
desenvolvimento da sociedade espirita do DF e a
comunidade espirita local.

3 As  demais  casas e Trabalhadores comprometidos com a pratica e
espiritas do DF valores do espiritismo.

4 Os trabalhadores do e Que os trabalhos executados sigam as
CEAL orientagOes da FEB/FEDF;
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Que instrucGes para os respectivos trabalhos
sejam feitas seguindo um padrdao normativo,
independentemente do tipo de trabalho;

Conselho Diretor

Que a administracdo da casa haja com lisura e
transparéncia em todos os seus atos.

Conselho Fiscal

Que a gestdo econdmico/financeira seja feita de
forma parcimoniosa e sem prodigalidades.

Comunidade do Guara

Que o CEAL dé continuidade as suas obras sociais
e se possivel as amplie.

Frequentadores

Que o CEAL amplie cada vez mais a sua
capacidade de acolhimento de necessitados;

O que o CEAL espera dos Publicos Interessados.

Publicos Interessados

O que CEAL espera dos Publicos Interessados.

Federagdo Espirita
Brasileira

Apoio para que seus processos de acolhimento
dos necessitados e a pratica da doutrina espirita
tenham orientagdes seguras e com base na
doutrina de Kardec.

Federagdo Espirita do
Distrito Federal

Apoio para que seus processos de acolhimento
dos necessitados e a pratica da doutrina espirita
tenham orientagdes seguras e com base na
doutrina de Kardec.

As demais
espiritas do DF

casas

Se unido em torno de um Unico ideal o

fortalecimento do espiritismo no DF.

Os trabalhadores do
CEAL

Que as contribuicdes ndo sejam somente ideias,
mais sim projetos escritos e definidos, inclusive
guanto ao seu custo.

Que todos os trabalhadores se tornem sdcios e
assim possam contribuir mais para o CEAL.

Conselho Diretor e Que este contribua com analises e
recomendacdes que possam beneficiar a
administragdao do CEAL.

Conselho Fiscal e (Que este contribua com analises e
recomendacdes que possam beneficiar a

administragdao do CEAL.
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Comunidade do Guara

Que esta continue apoiando o CEAL nas suas

obras sociais.

Frequentadores

Que se engajem nos trabalhos

da casa,

aumentando assim o potencial de atendimento

do CEAL.
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Diagndstico Estratégico

“O problema deveria ser nosso professor, nGo
nosso coveiro. Problema é adiamento, ndo
derrota. E um desvio discrepante tempordrio,
— ndo um beco sem saida. Problema é o
trampolim para novos impulsos diante de
novas oportunidades, possibilidades e
capacidades.” (Pardfrase de Denis Waitley)

V

A realizacdo do diagndstico estratégico nos permitiu identificar a relevancia das
fragilidades a serem, prioritariamente, enfrentadas, bem como, das potencialidades a
serem, prioritariamente, mantidas e estimuladas.

Isto é, a partir do diagndstico, estamos preparados para mobilizar vontades com o
proposito de definir objetivos, metas e métodos; mobilizar responsaveis, prover recursos,
sensibilizar, capacitar e executar; monitorar, controlar e avaliar com o intuito de verificar
se a execugdo do plano esta convergindo com o alcance dos objetivos e metas pactuados;
e agir de maneira a padronizar ou, corretivamente, para promover ajustes e retomar o
melhor caminho para que os propdsitos continuem sendo perseguidos com constancia e
coeréncia em razdo do que foi planejado.

O diagndstico estratégico realizado identificou os desafios a serem enfrentados por esta
administracdo, por meio de dez (10) Propdsitos Estratégicos:

1. Aumentar o nimero de associados e trabalhadores do CEAL, com 5 ac¢des;

2. Aprimorar o processo de Acolhimento dos necessitados que procuram o CEAL,
com 4 acgdes;

3. Manter o equilibrio financeiro, a regularidade administrativa e a estrutura
patrimonial do CEAL, com 9 ag¢des propostas;

4. Captacdo de recursos, por meio de novas fontes, com 2 a¢des propostas;

5. Sistematizar e Padronizar a Assisténcia Social, com 5 a¢des propostas;

6. Disseminacdo da doutrina espirita utilizando todas as formas de expressdo da arte,

2 acdes propostas;
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7. Integracdo com a comunidade, 1 acao proposta;

8. Integrar os novos e potenciais trabalhadores as atividades do CEAL, 1 acdo

proposta;

9. Implantar a cultura da gestdo por processos e resultados, 1 acdo proposta;

10. Desenvolver mecanismos eficientes e eficazes de comunicagao social, tanto para

o publico externo quanto para o publico interno, 2 acdes propostas.

Conforme detalhamento na tabela abaixo:

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

PROPOSITOS

ACOES PROPOSTAS

1. Aumentaro
numero de
associados e
trabalhadores do
CEAL

1. Estimular os frequentadores do CEAL a se
associarem e aderirem a um trabalho na casa;

2. Capacitar os trabalhadores e frequentadores no
conhecimento e pratica da doutrina espirita;

3. Desenvolver um programa de treinamento
pratico/vivencial para formar novos médiuns e
dirigentes para o CEAL.

4. Realizar estudo sobre o principal motivo,
buscando saber pelo qual os frequentadores
estdao desmotivados e desistem da assisténcia
espiritual.

5. Elaborar um programa para resgatar a presenga
dos trabalhadores e frequentadores que deixaram
a casa (utilizar como parametro de auséncia 60
dias)

2. Aprimoraro

processo de
Acolhimento dos
necessitados que
procuram o CEAL

1. Capacitar e padronizar a drea de acolhimento dos
frequentadores do CEAL;

2. Sistematizar e padronizar o caminho a ser seguido
pelos trabalhadores da casa quando procurarem a
assisténcia espiritual ou social;

3. Capacitar, permanentemente, todos 0s
trabalhadores nas normas e procedimentos de
rotina do CEAL;

4. De acordo com as orientagbes da FEB/FEDF
normatizar e padronizar os trabalhos de
assisténcia espiritual e social.
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3. Mantero
equilibrio
financeiro, a
regularidade
administrativa e a
estrutura
patrimonial do
CEAL.

vk N e

i

Reduzir a inadimpléncia dos associados;
Implantar a sistematica da gestao de custos;
Implantar um sistema de gestao informatizado;
Organizar os arquivos documentais da CEAL;
Atualizar o cadastro dos trabalhadores por
trabalho principal;

Realizar o inventario patrimonial do CEAL;
Manter o equilibrio econémico, financeiro e
patrimonial;

Equipar o CEAL com os utensilios, equipamentos e
ferramentas para a realizacdo dos trabalhos;
Elaborar o “Plano de Ocupacao dos espacos fisicos
do CEAL".

4. Captagaode
recursos, por meio
de novas fontes.

Estruturar area com atuacdo especifica para essa
finalidade;

Elaborar projeto especifico para captagdao de
recursos para o periodo de 2019 a 2022

5. Sistematizare
Padronizar a
Assisténcia Social.

Elaborar normas para definir os procedimentos de
coordenagao e as rotinas de agendamento das
consultas e tratamento médico/odontoldgico;
Elaborar normas para definir os procedimentos de
coordenacdao e as rotinas para compra de
medicamento para doacdo aos mais necessitados
gue procuram o CEAL, estabelecendo controles
rigidos e prestagdo de contas, inclusive financeira;
Elaborar normas para definir os procedimentos de
coordenacao e as rotinas para doacdo de e
controle de medicamentos;

Elaborar normas para definir os procedimentos de
coordenacdo e as rotinas para doacdo de
alimentos e roupas para 0s mais necessitados que
vierem até o CEAL;

Elaborar normas para definir os procedimentos de
coordenacao e as rotinas para o descarte correto
de medicamentos com prazo de validade vencida,
adequando esta, as orientacdes da ANVISA e a
Politica Nacional de Residuos Sélidos

Implantar todas as normas e procedimentos
elaborados.
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6. Disseminagao da 1. Elaborar projeto permanente para que sejam
doutrina espirita feitas apresentacdes publicas do coral, grupo de
utilizando todas as teatro e outros tipos de manifestagdo cultural
formas de . - . ..
expressio da arte. p?ra a ‘dlssemlnagao da doutrmfa espirita.

2. Dinamizagdo das palestras publicas.

7. Integragdaocom a 1. Fazer a manutencdo e limpeza da praca ao lado do
comunidade CEAL, buscando para isso parcerias com o setor

privado e autorizacdo do poder publico.

8. Integrar os novos e
potenciais 1. Elaborar processo de acolhimento, integracdo e
tr?b.alhadores as orientac3o dos assistidos desde a sua chegada ao
atividades do CEAL CEAL até o seu engajamento nos trabalhos da

casa.

9. Implantar a cultura 1. Administrar com foco em resultado, delegando
da gestao por atividades, normatizando os processos e
processos e cobrando o desempenho de seus executores por
resultados meio dos indicadores de desempenho.

10. Desenvolver 1. Elaborar um programa voltado para a
mecanismos comunicagao institucional e social do CEAL com os
eficientes e seus Publicos Interessados nos seus ambientes
eficazes de internos e externo, de forma que possa ser
comunicagao estabelecida relagdes bilaterais proveitosas para
social, tanto para o todos estes;
publico externo 2. Utilizar as midias sociais como forma de
quanto parao comunicagao rapida eficiente e eficaz com os seus
publico interno Publicos Interessados;

Quadro 2 — Diagnéstico Estratégico

Observagdao: Cada uma das Acdes Propostas, para os Propdsitos
apresentados serdao detalhados no capitulo - 6 (Mapa

Estratégico) deste trabalho.
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Mapa Estratégico

“Ndo basta ensinar ao homem uma

especialidade, porque se tornard assim uma

mdaquina utilizavel e ndo uma personalidade.

E necessdrio que adquira um sentimento, um
— senso prdtico daquilo que é belo, do que é

moralmente correto.” (Albert Einstein)

6.1 Fatores Chave de Sucesso

Assumindo os propdsitos estratégicos e as suas acles propostas, apresentadas no
capitulo — 5, pelas areas que colaboraram com o Planejamento Estratégico como os
fatores chave de sucesso, significa dizer que iremos investir esforcos nestes que foram
legitimados na reunido de diretoria que aprovou o presente documento, que poderdo se
traduzir em processos e procedimentos de trabalho bem produzidos (eficiéncia), em
resultados e metas alcancadas e de acordo com o planejado (eficdcia), além do sentido
de permanéncia, constancia e sintonia fina entre propdsito, meta, execucdo, avaliacdo e
resultado alcancado (efetividade).

Torna-se prudente que os fatores chave de sucesso sejam incorporados, adotados e
praticados, pois, assim, quem sabe, seremos capazes de fazer diferente, e a diferenca em
torno dos nossos Propdsitos:
e Acolher e assistir a todos os necessitados (associados, colaboradores e outros)
praticantes da doutrina espirita ou ndo que vierem até o CEAL.
e Auxiliar os seus associados, trabalhadores e frequentadores na evolucdo moral a
luz da Doutrina Espirita para a construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria

Fatores Chave de Sucesso do Centro Espirita André Luiz - CEAL

1. Aumentar o niUmero de associados e trabalhadores do CEAL;

2. Aprimorar o processo de Acolhimento dos necessitados que procuram o CEAL;
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3. Manter o equilibrio financeiro, a regularidade administrativa e a estrutura
patrimonial do CEAL;

Captacao de recursos, por meio de novas fontes;

Sistematizar e Padronizar a Assisténcia Social;

Disseminagao da doutrina espirita utilizando todas as formas de expressao da arte;
Integracdo com a comunidade;

Integrar os novos e potenciais trabalhadores as atividades do CEAL;

© ® N o v bk

Implantar a cultura da gestdo por processos e resultados;
10. Desenvolver mecanismos eficientes e eficazes de comunicagao social, tanto para

o publico externo quanto para o publico interno.

6.2 Diretrizes Estratégicas
Sob a égide dos fatores chave de sucesso estdao as Diretrizes Estratégicas.

Sdo elas que oferecem o norte para que possamos trilhar os melhores caminhos. Sdo as
Diretrizes Estratégicas que nos atualizam sobre a direcdo que estamos seguindo. E a nossa
bussola, utilizada para evitar os descaminhos.

Diretrizes Estratégicas CEAL

1. Investir na capacitacdo dos trabalhadores, para que a pratica seja sempre
realizada com o estrito respeito as orientagdes da FEB e FEDF.

2. Investir na racionalidade plena, padronizando e normatizando os
processos e procedimentos, a ser praticada pelos trabalhadores do CEAL,
com transparéncia e responsabilidade.

3. Perseguir com constancia e coeréncia de proposito, bem como cumprir e
fazer cumprir tudo o que for legitimado e pactuado no Planejamento
Estratégico CEAL.

4. Controlar e avaliar periodicamente a condugao do Planejamento

Estratégico em relagdo a constancia e coeréncia do que foi legitimado e
pactuado.
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6.3 Macro Plano de Agao Estratégico

Uma vez definidos os caminhos, ao longo dos quais perseguiremos os objetivos e metas
pactuados e legitimados, torna-se necessario trilha-los com prudéncia, temperanca e
responsabilidade. Passo a passo, ombro a ombro, unidos, fortalecidos e orientados pelos
planos de agdo, estaremos percorrendo o longo caminho curto em detrimento do curto
caminho longo.

Com esse enfoque, o Planejamento Estratégico, elaborado a partir de pesquisa realizada
com os diretores das diversas areas da casa, apresenta na Tabela a seguir o Plano de A¢ao
Estratégico para tornar realidade os Propdsitos do CEAL:
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MACRO PLANO DE ACAO ESTRATEGICO

FATORES CHAVES DE AGCOES PROPOSTAS META RESPONSAVEL PRAZO
SUCESSO
1. Aumentar o e Estimular os frequentadores do CEAL a se associarem e | Aumentar em 15% | Diretoria de | anual
numero de associados aderirem a um trabalho na casa; aa. Atendimento a
e trabalhadores do Comunidade
CEAL eCapacitar os trabalhadores e frequentadores no | Aumentar em 15% | Diretoria de | anual
conhecimento e prética da doutrina espirita; aa. Atendimento a
Comunidade
eDesenvolver um programa de treinamento | Capacitar 80% da | Diretoria de | anual
pratico/vivencial para formar novos médiuns e | forca de trabalho | Atendimento a
dirigentes para o CEAL. da drea espiritual Comunidade
e Realizar estudo sobre o principal motivo, buscando | Aumentar em 15% | Diretoria de anual
saber qual pelo qual os frequentadores estdo | @2 Atendimento a
desmotivados e desistem da assisténcia espiritual. Comunidade
eElaborar um programa para resgatar a presenga dos | Aumentar em 15% | Diretoria de anual
trabalhadores e frequentadores que deixaram a casa | @a- Atendimento a
(utilizar como parametro de auséncia 60 dias). Comunidade
2. Acolhimento dos | eCapacitar e padronizar a drea de acolhimento dos | Aumentar em 10% | Diretoria de anual
necessitados que frequentadores do CEAL; a satisfacio dos | Atendimento a
procuram o CEAL acolhidos. Comunidade
e Sistematizar e padronizar o caminho a ser seguido | Aumentar em 10% | Diretoria de | Até¢ margo
pelos trabalhadores da casa quando procurarem a | a satisfagdo dos | Atendimento a | de 2019

assisténcia espiritual ou social;

acolhidos.

Comunidade




e Capacitar, permanentemente, todos os trabalhadores | Atingir a 90% dos | Diretoria de | Manter
nas normas e procedimentos de rotina do CEAL; colaboradores Atendimento a | programa
capacitados. Comunidade permanente
e De acordo com as orientagdes da FEB/FEDF normatizar | Normatizar e | Diretoria de | Até
e padronizar os trabalhos de assisténcia espiritual e | padronizar os | Atendimento a | 31/03/2019
social. procedimentos da | Comunidade
area
3. Manter o e Reduzir a inadimpléncia dos associados; Reduzir em 20% a | Diretoria de | Anual
equilibrio financeiro, inadimpléncia Gestdo
patrimonial e Corporativa
administrativo do . o ~ X X p .
CEAL e Implantar a sistematica da gestdo de custos; Implantar controle | Diretoria de | Até abril de
de custos | Gestao 2019
operacionais Corporativa
e Implantar um sistema de gestao informatizado; Implantar controle | Diretoria de | Até abril de
de custos | Gestao 2019
operacionais Corporativa
e Organizar os arquivos documentais da CEAL; Implantar controle | Diretoria de | Até junho
de custos | Gestao de 2019
operacionais Corporativa
e Atualizar o cadastro dos trabalhadores por trabalho | Implantar controle | Diretoria de | Até abril de
principal; de custos | Gestao 2019
operacionais Corporativa
e Realizar o inventario patrimonial do CEAL; Implantar controle | Diretoria de | Até junho
de custos | Gestao de 2019

operacionais

Corporativa




eManter o equilibrio econ6mico, financeiro e | Manter a margem | Diretoria de | Anual
patrimonial; operacional Gestao
financeira em 12% | Corporativa
do faturamento
com os associados
eEquipar o CEAL com os utensilios, equipamentos e | Implantar controle | Diretoria de | Até
ferramentas para a realizagao dos trabalhos; de custos | Gestao dezembro
operacionais Corporativa de 2019
eElaborar o “Plano de Ocupacdo dos espacos fisicos do | Elaborar Plano de | Diretoria de | Até abril de
CEAL”. Ocupagao dos | Gestao 2019
espacos fisicos por | Corporativa
dia e horario.
4. Captacdo de eEstruturar area com atuagdo especifica para essa | Estruturar a drea | Grupo de | Até margco
recursos finalidade; para captacdo de | Trabalho de 2019
recursos Especifico
e Elaborar projeto especifico para captagdo de recursos | Elaborar  Projeto | Diretoria de | Até abril de
para o periodo de 2019 a 2021 para captacdo de | Sustentabilidade | 2019
recursos
5. Padronizagao o Elaborar normas para definir os procedimentos | Elaborar normas e | Diretoria de | Até abril de
da Assisténcia Social de coordenagdo e as rotinas de agendamento das | procedimentos Atendimento a | 2019

consultas e tratamento médico/odontoldgico;

especificos para a
area

Comunidade




. Elaborar normas para definir os procedimentos
de coordenagdo e as rotinas para compra de
medicamento para doacdo aos mais necessitados que
procuram o CEAL, estabelecendo controles rigidos e

prestacao de contas, inclusive financeira;

Elaborar normas
procedimentos
especificos para
area

Diretoria de
Atendimento a
Comunidade

Até abril de
2019

. Elaborar normas para definir os procedimentos | Elaborar normas Diretoria de | Até abril de
de coordenacdo e as rotinas para doacdo de e controle | procedimentos Atendimento a | 2019
de medicamentos; especificos para Comunidade

area
o Elaborar normas para definir os procedimentos | Elaborar normas Diretoria de | Até abril de
de coordenagdo e as rotinas para doagdo de e controle | procedimentos Atendimento a | 2019
de medicamentos; especificos para Comunidade
° area
. Elaborar normas para definir os procedimentos | Elaborar normas Diretoria de | Até abril de
de coordenagio e as rotinas para doagdo de alimentos | procedimentos Atendimento a | 2019
e roupas para os mais necessitados que vierem até o | especificos para Comunidade
CEAL; area
o Elaborar normas para definir os procedimentos | Elaborar normas Diretoria de | Até abril de
de coordenacio e as rotinas para o descarte correto de | procedimentos Atendimento a | 2019

medicamentos com prazo de validade vencida,
adequando esta, as orientacdes da ANVISA e a Politica

Nacional de Residuos Sélidos

especificos para
area

Comunidade




6. Disseminacdo da | e Elaborar projeto permanente para que sejam feitas | Elaborar Plano e | Diretoria de | Até abril de
doutrina espirita apresentacBes publicas do coral, grupo de teatro e | Programagdo anual | Divulgagdo 2019
outros tipos de manifestagdo cultural para a | para a | Doutrinaria
disseminagdo da doutrina espirita. disseminagao da
doutrina  espirita
por meio de agdes
artistico/culturais
e Dinamizacdo das palestras publicas. Modernizar os | Diretoria de | Até
equipamentos de | Divulgacdo dezembro
apoio aos | Doutrinaria de 2019
palestrantes
7. Integracdo com a | eFazer a manutengdo e limpeza da praga ao lado do | Estruturar Diretoria de | Até abril de
comunidade CEAL, buscando para isso parcerias com o setor privado | campanha para | Divulgacao 2019
e autorizacdo do poder publico. limpeza e | Doutrinaria
preservacao da
praca ao lado do
CEAL
8. Integrar os novos | eElaborar processo de acolhimento, integragdo e | Elaborar normas e | Diretoria de | Até abril de
e potenciais orientac3o dos assistidos desde a sua chegada ao CEAL | procedimentos Atendimento a | 2019
trabalhadores as até o seu engajamento nos trabalhos da casa. especificos para a | Comunidade
atividades do CEAL irea
0. Implantar a e Administrar com foco em resultado, delegando | Elaborar normas e | Assessoria  de | Até abril de
cultura da gestao por atividades, normatizando os processos e cobrando o | procedimentos Planejamento 2019

processos e resultados

desempenho de seus executores por meio dos
indicadores de desempenho.

especificos para a
area




10. Desenvolver eElaborar um programa voltado para a comunicagdo | Elaborar programa | Diretoria de | Até maio de
mecanismos eficientes institucional e social do CEAL com os seus Stakeholders | permanente de | Divulgacdo 2019
e eficazes de (Interessados) nos seus ambientes internos e externo, | re|acionamento Doutrinaria
comunicagao social, de forma que possa ser estabelecida relagdes bilaterais com os
tanto para o publico proveitosas para todos estes; .
externo quanto parao | e interessados €
publico interno comunidade.
e Utilizar as midias sociais como forma de comunicagdo | Utilizar as midias | Diretoria de | Até agosto
rapida eficiente e eficaz com os seus Publicos | sociais para a | Divulgacdo de 2019
Interessados. divulgacdo dos | Social
eventos do CEAL

Quadro 3 — Objetivos Estratégicos e Metas Estratégicas

Observagao: As diretorias por meio de suas divisoes elaborarao os Planos de A¢ao (a nivel tatico) para cada
uma das ac¢oes aqui apresentada.



Indicadores de Desempenho e de
Resultado

“Nunca avalie a altura de uma montanha até que
atinja o cume. Quando atingir seu objetivo, verd
entdo como a montanha era baixa.” (Dag
Hammarkjold — Ganhador do Prémio Nobel da Paz de
1961).

Indicadores de desempenho indicam, entre outros, o quanto determinado plano de agao
converge para o alcance dos objetivos e das metas de forma eficiente, eficaz e efetiva.
Indicadores da qualidade indicam se a dimensdao humana, tecnolégica e comportamental
se apresenta em sintonia com o Planejamento Estratégico.

Avaliar o desempenho e a qualidade significa analisar fatos e informagdes para controlar
e melhorar continuamente, a fim de obter os melhores resultados com a aumentar a
satisfacdo de todos os envolvidos e comprometidos no processo.

7.1 Indicadores de Processo

Avaliam todos os processos de trabalho inerentes aos seis (6) planos de acao legitimados.

Indicadores:
1. Numero de assistidos presentes nos trabalhos de assisténcia espiritual.

2. Quantidade de géneros, utensilios, medicamentos, consultas médicas e
tratamentos odontoldgicos realizados nos trabalhos de assisténcia social.

% de assiduidade dos assistidos presentes nas reunides de trabalho espiritual.

4. % de assiduidade dos assistidos presentes nas acbes sociais (médico,
odontoldgico, farmacéutico, roupas/utensilios e alimentos).

% de assiduidade trabalhadores presentes nas reunides de trabalho espiritual.
% de assiduidade trabalhadores presentes nas agdes sociais.

Tempo médio de permanéncia do assistido na sala de assisténcia espiritual (por
sala e total)

Observacdao: As metas serdao definidas pela diretoria responsavel pela
gestao do indicador e seus parametros aprovados em reuniao de diretoria.
(modelo Anexo - 1)



7.2 Indicadores de Estrutura

Avaliam, se o provimento oferecido para a execucdo dos planos de agdo, é suficiente:

Indicadores:
1. Suficiéncia de pessoas nas frentes de trabalho.

2. Suficiéncia de suprimentos para assisténcia social.
3. Suficiéncia de suporte administrativo.

4. Suficiéncia de suporte financeiro.

Observacdao: As metas serdao definidas pela diretoria responsavel pela
gestao do indicador e seus parametros aprovados em reuniao de diretoria.
(modelo Anexo - 1)

7.3. Indicadores de Resultado

Avaliam se os resultados alcangados convergem com objetivos e metas pactuados e
legitimados.

Indicadores:
1. % de objetivos e metas alcangados no periodo.

2. % de satisfacdo dos assistidos com os trabalhos realizados.

Observacdao: As metas serao definidas pela diretoria responsavel pela
gestao do indicador e seus parametros aprovados em reunido de diretoria.
(modelo Anexo - 1)

7.4 Indicadores de Aprendizagem

Avaliam a suficiéncia de aprendizagem para a realizacdo das atividades e execucdo dos
planos de acgdo.

Indicadores:
1. Numero de capacitacoes realizada em rela¢do ao planejado.

2. % de novos associados em relagdo ao numero de frequentadores da casa.

3. % de novos trabalhadores indicados para os trabalhos na casa.

Observacdao: As metas serdao definidas pela diretoria responsavel pela
gestao do indicador e seus parametros aprovados em reunido de diretoria.
(modelo Anexo - 1)



7.5 Indicadores Financeiro

Avaliam o desempenho da gestdo financeira do CEAL.

Indicadores:
1. % de inadimpléncia dos associados.
2. % de crescimento da Margem Operacional.
3. % de redugdo do Custo Operacional.

Observacdao: As metas serdao definidas pela diretoria responsavel pela
gestao do indicador e seus parametros aprovados em reuniao de diretoria.
(modelo Anexo - 1)



Consideracgoes Finais

“Se vocé quiser colher em curto prazo, plante

cereais. Se vocé quiser colher em longo prazo,
— plante drvores frutiferas. Agora, se vocé

quiser colher para sempre, capacite e eduque

o0 homem. “ (Provérbio Chinés).

O primeiro degrau da escada foi alcangado. O Planejamento Estratégico do Centro Espirita
André Luiz — CEAL esta legitimado e pronto para ser executado. Portanto, desafiadores
degraus aguardam por todos os seus trabalhadores, colaboradores e voluntdrios, e cada
qual apoiado pelo trabalho em equipe, revestido de otimismo e entusiasmo,
envolvimento e comprometimento, pois juntos vamos mais longe, porque somos mais
fortes.

Que a pratica do Planejamento Estratégico do Centro Espirita André Luiz — CEAL possa se
configurar como mais um elemento agregador de sonhos, desejos, mobilizador de
vontades, construtor de consensos e fortalecedor de vinculos em prol do nosso objeto
maior: o aperfeicoamento pessoal e moral com base nos ensinamentos cristo possa se
reverter em beneficio da humanidade.

Para isso, precisamos percorrer o caminho reto, sem tergiversar. Isto €, a construcdo ativa
e participativa pautada em decisGes e acOes planejadas, executada, monitoradas e
avaliadas com responsabilidade solidaria e magdnica acima de tudo.

Ao trabalho meus Irméos! Afinal, ele ja comegou!

“Pensar para acertar, calar para resistir e agir para vencer”.



ANEXO
Anexo 1 - Tabela Modelo

Metas a serem alcancadas até dezembro/2019

TIPO DO INDICADOR

INDICADOR

META

PROCESSO

Numero de assistidos presentes nos trabalhos de
assisténcia espiritual.

Quantidade de géneros alimenticios, roupas e
utensilios distribuidos.

Quantidade de medicamentos distribuidos,
consultas médicas e tratamentos odontolégicos
realizados nos trabalhos de assisténcia social.

% de assiduidade dos assistidos presentes nas
reunides de trabalho espiritual.

% de assiduidade dos assistidos presentes nas
reunides de trabalho social (médico, odontolégico,
farmacéutico, roupas/utensilios e alimentos).

% de assiduidade trabalhadores presentes nas
reunides de trabalho espiritual.

% de assiduidade trabalhadores presentes nas
reunides de trabalho social.

ESTRUTURA

Suficiéncia de pessoas nas frentes de trabalho.

Suficiéncia de suprimentos para assisténcia social.

Suficiéncia de suporte administrativo.

Suficiéncia de suporte financeiro.

RESULTADO

% de objetivos e metas alcancados no periodo.

% de satisfacdo dos assistidos com os trabalhos
realizados.

Quantidade de novos associados.

APRENDIZAGEM

Numero de capacitagOes realizada em relacdo ao
planejado.

% de novos associados em relagdo ao numero de
frequentadores da casa.

% de novos trabalhadores indicados para os trabalhos
na casa

FINANCEIRO

% de inadimpléncia dos associados.

% de crescimento da Margem Operacional

% de redugao do Custo Operacional
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