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Apresentacao

APRESENTACAO

O PLANO ESTRATEGICO CEAL 2014 - 2020, expressa o esforco da Diretoria
Executiva em orientar as atividades do CEAL — Centro Espirita André Luiz, por uma
visao de futuro a ser compartilhada por toda a Instituicao.

Na preparacéo deste PE - PLANO ESTRATEGICO, no periodo de julho a dezembro
de 2013, foram realizados 5 encontros com membros da Diretoria Executiva,
Conselho Diretor e Conselho Fiscal, totalizando mais de 20 horas presenciais,
reunidos num processo participativo de criar instrumentos e elementos de
planejamento estratégico para o CEAL.

Os produtos deste processo de planejamento foram a revisdo da misséo, valores,
principios, visdo de futuro, macroprocessos, objetivos estratégicos, iniciativas
estratégicas e projetos setoriais a serem implementados a nivel institucional e pelos
departamentos da Casa. Na construcdo desses produtos, foram investidos mais de
40 horas de trabalho adicionais, envolvendo a equipe da APLA e a Presidéncia do
CEAL.

Na reunido de apresentacdo dos resultados dos Workshops do PE, em novembro de
2013, junto a Diretoria Executiva, ficou definido o inicio da fase de implantacdo do
planejamento em 2014, com o desenvolvimento dos diversos projetos propostos e
com o apoio da Assessoria de Planejamento.

As iniciativas estratégicas, de abrangéncia institucional, serdo apoiadas pela
Assessoria de Planejamento no conceito de Escritério de Projetos, e 0s projetos
setoriais serdo implementados pelos departamentos da Casa.

E imperativo consolidar no CEAL uma cultura de planejamento antecedendo a acéo,
como forma de realizacdo de sua visao de futuro.

E importante que toda a Instituicdo reconheca e se comprometa com o processo de
planejamento, para sustentar as agdes necessarias ao cumprimento de sua missao.

Cabe a Diretoria Executiva e Conselho Diretor demonstrar, de maneira transparente
e determinada, o caminho a ser percorrido para atingimento dos objetivos
estratégicos.
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Recomendacoes

RECOMENDACOES GERAIS

Assegurar que os esforcos despendidos sejam consistentes com a Missao e Visao
de Futuro do CEAL, passando por reviséo e realinhamento bi-anual.

Concretizar as Iniciativas Estratégicas para viabilizar os objetivos estratégicos, com
atribuicdo de metas, indicadores e responsabilidades.

®  Manter constantemente o foco na missédo do CEAL.
Viabilizar a participacdo e comprometimento dos Dirigentes.

Implantar sistema de acompanhamento do planejamento, para assegurar uma
monitoracao adequada.

Divulgar amplamente o plano estratégico, para fortalecer o comprometimento de
todos os voluntarios com os propositos maiores do CEAL.
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Recomendacoes

ASPECTOS POTENCIALIZADORES DO PLANO ESTRATEGICO

Permitir uma clara visao das diretrizes organizacionais e canalizar esfor¢os para a
realizacéo de objetivos predeterminados.

® Criar um instrumento para comunicacdo das principais decisdes, objetivos e
prioridades da Gestao.

® Minimizar o tempo destinado a corre¢cédo de erros de decisdo ou para redefinicao
das diretrizes adotadas.

® Fornecer uma base de participacéo de todos e contribuir para a motivacao.

® Favorecer a continuidade, a priorizacdo e a maturacdo das acdes previstas, numa
abordagem integrada de Gestéo.

ASPECTOS NEGATIVOS DA NAO EXECUCAO DO PLANO ESTRATEGICO

Atuacéao pontual dos Dirigentes e com menor foco no institucional.

Departamentos se distanciando do objetivo de integracao.

Impossibilidade de atender os frequentadores e assistidos com o nivel de
qualidade de atendimento exigido.

Voluntarios sem motivacao.

Perda de foco.
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INTRODUCAO

Embora existam diversas escolas de planejamento, as metodologias empregadas
resultam na divisdo deste processo em dois momentos distintos: o do planejamento
enquanto processo decisorio e o da execucao ou implantacao.

Na definicdo da visdo de futuro, deve-se ter em mente que a propria definicdo da
visdo traz a organizacdo uma percepcéao de incerteza e mudanca, que pode levar a
comportamentos que reforcem a seguranca e regularidade existentes na situacéo
atual.

Entre esses comportamentos pode-se destacar:

1) reacdo de apegar-se ao conhecido, ao que ja foi experimentado, reforcando a
consisténcia com o passado;

2) dissociacdo entre planejamento e execucao, privilegiando-se a decisdo ao invés
da acdo, tendo-se como premissa que a implantacdo € uma decorréncia natural
das decisfes tomadas;

3) planejamento sem énfase no longo-prazo, faltando sistematizacdo e sentido de
continuidade, reforcando a gestdo baseada na experiéncia, habitos e crencas
existentes; e

4) definicdo de objetivos de forma ampla e imprecisa, sem apresentar um sentido
claro da direcéo pretendida.

A questéo central a ser enfrentada € a de enfatizar o alcance de resultados através
de um processo continuo de planejamento, com correcbes de rumo periodicas,
gerando mudancas nas praticas de gestdo e consequentemente na cultura
organizacional.

Esta abordagem permite conciliar planejamento e execugdo cComo processo
continuo, a partir da elaboracdo de objetivos estratégicas de longo prazo,
desdobrados em iniciativas estratégicas e projetos setoriais, com suficiente grau de
flexibilidade para incorporar mudancas necessarias e, a0 mesmo tempo, passiveis
de mensuracgéo quanto a resultados, metas e prazos preestabelecidos.
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PREMISSAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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% Componentes do Modelo de Gestéo:

Planejamento estratégico e organizacional integrado
Processo de tomada de deciséo participativo
Macroprocessos e processos definidos

Indicadores e métricas aplicados

Recursos e meios priorizados

Foco da Atuagéao:
Qualidade no atendimento a comunidade

Resultado qualitativo e quantitativo das atividades

Otimizagé&o dos Processos:
Clareza das responsabilidades e dos fluxos operacionais
Melhoria continua (PDCA)

» Papel dos Dirigentes:
Responsaveis pela gestao dos processos e de suas equipes

% Responsabilidade do P.E.:
Responsabilidade de todos e, principalmente, dos Dirigentes
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MISSAO DO CEAL

Promover o estudo, a pratica e a difusdo da Doutrina Espirita-Crista, por meio da
vivéncia do amor e da caridade, contribuindo para a evolugdo da humanidade
encarnada e desencarnada.

VISAO DE FUTURO

Ser uma Instituicdo Espirita de referéncia no Distrito Federal, acolhendo a todos que
a buscam e prestando servicos de qualidade para a comunidade, auxiliando na
evolucdo moral a luz da Doutrina Espirita para a constru¢do de uma sociedade mais
justa e solidaria.

VALORES PRINCIPIOS

Amor Atendimento impessoal
Caridade Descentralizacdo
Coeréncia Etica

Comprometimento

Pureza doutrinéaria

Cooperagéo Renovacao (formacao de colaboradores e
sucessores)

Disciplina Responsabilidade espiritual e socio-
ambiental

Empatia Trabalho em equipe

Fé Transparéncia

Fraternidade Uniao

Honestidade

Humildade

Perseveranca

Respeito

Toleréancia
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MACROPROCESSOS

. Estudo da Doutrina Espirita

. Assisténcia Espiritual e Social

. Divulgacéo e Unificacdo do Espiritismo

MACROPROCESSOS X MACROATIVIDADES FEB

Macroprocessos

Macroatividades

Estudo da
Doutrina Espirita

Realizar reunides de Estudo Sistematizado da Doutrinal
Espirita.

Realizar atividades de Evangelizacdo Espirita da Infancia e
Juventude.

Assisténcia
Espiritual e Social

Realizar atividades de Atendimento Espiritual no Centro
Espirita.

Realizar reunifes de Estudo e Educacgéo da Mediunidade.

Realizar Reunifes Mediunicas.
Realizar atividades do Servi¢co de Assisténcia e Promocéo
Social Espirita.

Divulgacéao e
Unificacao do
Espiritismo

Realizar Palestras Publicas.

Realizar atividades de Divulgacéo da Doutrina Espirita.
Atividades para Unido dos Espiritas e das Instituicdes
Espiritas e Unificagcdo do Movimento Espirita.

Atividades de promoc¢ado da Arte e Cultura Espirita.
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Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I. Elevar a qualidade do atendimento, promovendo a melhoria dos servicos
prestados a comunidade.

Il. Fortalecer a integracéo dos trabalhadores e das atividades, como expressao
de vivéncia crista.

[ll. Implantar modelo de gestéo participativo, apoiado em instrumentos,
parametros e informacoes, sustentando a governanca e o alinhamento das
acOes ao planejamento institucional.

IV. Aprimorar a organizacao geral dos trabalhos, buscando um modelo de
exceléncia.

V. Ampliar as oportunidades de servico ao préximo, com desenvolvimento
sistematico do trabalho voluntéario.

VI. Assegurar a autossuficiéncia econémico-financeira, buscando fontes
alternativas para captacao e geracao de recursos.

VII. Desenvolver mecanismos eficazes de comunicacéao social, para o publico
interno e externo.

VIII. Participar ativamente do Movimento Espirita do DF.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

A. Programa Espiritizar, Qualificar e Humanizar a Casa Espirita
B. Projeto de ampliar e reformar as instalacées do CEAL

C. Plano de autossuficiéncia econdmico-financeira
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Projetos Setoriais

INICIATIVA ESTRATEGICA

Programa Espiritizar, Qualificar e Humanizar a Casa Espirita.

Alinhamento aos Objetivos Estratégicos

. Elevar a qualidade do atendimento, promovendo a melhoria dos servi¢os prestados a comunidade.

1. Fortalecer a integracéo dos trabalhadores e das atividades, como expresséo de vivéncia crista.

IIl.  Implantar modelo de gesté&o participativo, apoiado em instrumentos, parametros e informagdes, sustentando a
governancga e o alinhamento das acdes ao planejamento institucional.

IV.  Aprimorar a organizacéo geral dos trabalhos, buscando um modelo de exceléncia.

V. Ampliar as oportunidades de servi¢o ao proximo, com desenvolvimento sistematico dotrabalho voluntario.

VII. Desenvolver mecanismos eficazes de comunicacéo social, para o publico interno e externo.

VIIl.  Participar ativamente do Movimento Espirita do DF.

Abrangéncia

Todos os Departamentos e atividades do CEAL.

Projetos Setoriais

. CRONOGRAMA ) )
NUMERO PROJETO SETORIAL RESPONSAVEL | CO-RESPONSAVEL
2014 | 2015 | 2016
Implementar com os Dirigentes responsaveis .
~ . . . Assessoria de
01 acoOes de melhoria do atendimento nos servigos X X X ~ DIAE, DAFA, DAPS

5 . Integracao

prestados a comunidade.

02 H’omver a.s.lnergla e ln.tegragao entre as X X DIRC DCOS
diversas atividades realizadas.

03 Implen‘.entar com os Dirigentes responsavels a X X % |Vice-Presidente 1 APLA, A!NF,
melhoria dos processos e servigos Secretaria-Geral
Implementar programa de voluntariado e definir

04 critérios e sistematica de aproveitamento de X X X [Secretaria-Geral DIAD, DAPS
voluntarios nas atividades

05 Construir Politica de Gestdo Administrativa X X [APLA Presidéncia

06 Desgnyolvgr g implantar p(.)ht’lc.a de comunicag&o X x  |pcos DIAD/ AJUR
social, institucional e doutrinaria

07 Capacitar e reciclar os trabalhadores X X X [DIAD DUE, DAFA
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Projetos Setoriais

INICIATIVA ESTRATEGICA

Projeto de ampliacdo e reforma das instalacées do CEAL

Alinhamento aos Objetivos Estratégicos

. Elevar a qualidade do atendimento, promovendo a melhoria dos servigos prestados a comunidade

IV.  Aprimorar a organizacéo geral dos trabalhos, buscando um modelo de exceléncia.

Abrangéncia

Todos os Departamentos e atividades do CEAL.

Projetos Setoriais

CRONOGRAMA

NUMERO PROJETO SETORIAL RESPONSAVEL | CO-RESPONSAVEL

2014 | 2015 | 2016

Projeto de ampliacdo e reforma das instalagdes
do CEAL

01 X X X |Comisséo de Obras Tesouraria, DIPA
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Projetos Setoriais

INICIATIVA ESTRATEGICA

Plano de autossuficiéncia econdmico-financeira

Alinhamento aos Objetivos Estratégicos

VI.  Assegurar a autossuficiéncia econdmico-financeira, buscando fontes alternativas para captagdo e geragdo de
recursos.

Abrangéncia

Todos os Departamentos e atividades do CEAL.

Projetos Setoriais

. CRONOGRAMA : :
NUMERO PROJETO SETORIAL RESPONSAVEL | CO-RESPONSAVEL
2014 | 2015 | 2016

Aperfeicoar o processo de planejamento
01 financeiro-orgamentario e de controle da X X X [Tesouraria AINF, APLA
execucao

Desenvolver mecanismos e processos de
captacéo e geracao de recursos, visando
assegurar a autosuficiéncia econémica e
financeira

02 X X X DIRC Tesouraria

13
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ANEXO |

Maftriz SWOT
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Anexos

Forcas
Credibilidade

Acolhimento

Simplicidade

Organizacao e seriedade no
desenvolvimento das
atividades

Equipe de colaboradores
Diversidade de atividades

Divulgagé&o da Doutrina
Espirita

Assisténcia Social
Assisténcia espiritual

Cursos do ESDE
Palestras
Bandeirantes
Localizacéo

Instalac@es fisicas adequadas

Organizacdo administrativa

Oportunidades
Filmes e Novelas sobre a

tematica espirita

Fraquezas

Excesso de burocracia

Préatica da Caridade (exemplo) Demora no atendimento

Melhorar atendimento /

recepcao

Eventos do Movimento
Espirita

Autoritarismo

Clientelismo e Paternalismo
Falhas de comunicagéo

Conflitos interpessoais

Melindres

Déficit de colaboradores

Fragilidade na identificacdo e
distribuicao dos perfis de
colaboradores

Conhecimento doutrinario dos
colaboradores deficiente
Colaboradores improvisados e
sem preparo

Falta de entrosamento entre os
colaboradores

Falta de entrosamento entre
diferentes equipes de trabalho

Sobrecarga de atividades para os

colaboradores

Insuficiéncia de contribuicao
financeira dos colaboradores e
associados

Ameacas
Espirito anti-fraterno
(Aconteceu na Casa Espirita)
Conduta de colaboradores em
desacordos com os principios
e valores da Casa

Conversa de corredores

Evaséao de colaboradores

Evaséo de assistidos
Aumento da demanda nao
acompanhado por aumento da
oferta de servigos da Casa
Leis que possam prejudicar a
atividade social da Casa.
Perda do carater de utilidade
publica da Casa.

Estacionamento lotado
Surgimento de novas casas
espiritas

Grandes eventos esportivos e
culturais
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ANEXO I

Relatdrio de Execucdo do
Planejamento Estratégico
2010 - 2015



